


.ضمان تحقيق رؤية أعمق بالمنظمة وبيئتها ورسالتها وأهدافها

.استخدام الموارد المالية والبشرية بشكل أفضل

.تمكين المنظمة من تحقيق نتائج أفضل

.تعزيز الصورة الذهنية للمنظمة لدى المجتمع والمؤسسات المانحة

.ترشيد عمليات اتخاذ القرار باتجاه واضح

.قياس أفضل لمستوى الأداء والانجاز

.تحقيق تناسق أفضل بين الهيكل التنظيمي والأهداف الاستراتيجية والتشغيلية

أهداف المشروع



":البناء الاستراتيجي"ما هو برنامج 

هو مجموعة من الأنشطة والأدوات والورش الاستشارية التي 

رتْ من أجل ضمان صياغة وتنفيذ خطة استراتيجية تحق ِّ ق طُو 

رؤية المنظمات ورسالتها النبيلة، كما يعمل المشروع على بناء 

ة هيكل تنظيمي متناسق يحقق الأهداف الاستراتيجية والتشغيلي

.للمنظمات غير الربحية

يعتمد المشروع على مفاهيم التخطيط الاستراتيجي الحديثة 

والمعتدة حيث يعتمد التخطيط بأسلوب بطاقة الأداء المتوازن 

"BSC ويعتمد على قياس أداء الخطة الاستراتيجية على " 

ولوحة قياس الأداء KRIsمؤشرات الأداء الرئيسية 

"DAHSBOARD" وقياس أداء الخطط التشغيلية بالاعتماد

.KPI'sعلى نظام مؤشرات الأداء 



أهمية 
المشروع

من أهم أدوار مجلس 
الإدارة الفاعل

متطلب من متطلبات 
الحوكمة

متطلب لجميع جوائز 
التميز المؤسسي

متطلب لأغلب 
المؤسسات المانحة



:مراحل عمل المشروع

ية تحليل بيئة الجمع
وتحليل توقعات 
أصحاب المصلحة

المرحلة الأولى

بناء الرؤية والرسالة 
والتوجهات 
الاستراتيجية

المرحلة الثانية
ية بناء الأهداف الاستراتيج
ومؤشرات الأداء 
والمستهدفات 

المرحلة الثالثة

ميبناء الهيكل التنظي

المرحلة الرابعة
بنااااء مهاااار ا دا ات •

ةوالأوصاف الوظيفي

المرحلة الخامسة



ط بناء وتصميم المباد ات والخط
التشغيلية

المرحلة السادسة

بناء وتصميم لوائح وسياسات 
الحوكمة

ةبناء وتصميم المشا يع التنمويالمرحلة السابعة

المرحلة الثامنة

:مراحل عمل المشروع





أدوات العمل 
المستخدمة في 

المشروع

ةتحليل بيئة الجمعي

بطاقة الأداء المتوازن
BSC

مؤشرات النتائج 
المؤشرات )

KRIs( الاستراتيجية

KPIsمؤشرات الأداء 

ورش العمل مع 
أصحاب المصلحة

حلقات نقاش مع فرق
العمل

اء التدريب العملي لبن
ةالمبادرات التشغيلي

مخططات جانت 
GANTT CHART 



مكونات المشروع





:مخرجات المرحلة

تقرير البيئة الداخلية للجمعية

تقرير نتائج تحليل سوات

(أصحاب المصلحة)قائمة أصحاب المعنيين 

سجل توقعات أصحاب المصلحة

تقرير تحليل الصورة الذهنية للجمعية 

تحليل رضا العاملين في الجمعية

:خطوات العمل في المرحلة

تحليل البيئة الداخلية للجمعية

تحليل البيئة الخارجية للجمعية

(أصحاب المصلحة)تحديد أصحاب المعنيين 

استبيان توقعات أصحاب المصلحة

تحليل توقعات أصحاب المصلحة

قياس الصورة الذهنية للجمعية 

قياس رأي ورضا العاملين

مرحلة التحليل الاستراتيجي: مخرجات المرحلة الأولى



:مخرجات المرحلة

صياغة الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية

وثيقة التوجهات الاستراتيجية للجمعية

وثيقة الأهداف الاستراتيجية

وثيقة مؤشرات الأداء الاستراتيجية

وثيقة مستهدفات المؤشرات الاستراتيجية

وثيقة الخارطة الاستراتيجية للجمعية

نشر وتوعية العاملين بالاستراتيجية

:خطوات العمل في المرحلة

صياغة الرؤية والرسالة والقيم

بناء التوجهات الاستراتيجية

بناء الأهداف الاستراتيجية

بناء مؤشرات الأداء الاستراتيجية

بناء المستهدفات للمؤشرات الاستراتيجية

بناء الخارطة الاستراتيجية

التوعية بالخطة الاستراتيجية

مرحلة التخطيط الاستراتيجي: المرحلة الثانية



مرحلة إدارة الأداء الاستراتيجي: المرحلة الثالثة

:مخرجات المرحلة

وثيقة الهيكل التنظيمي للجمعية

وثيقة مهام الإدارات في الجمعية

الأوصاف الوظيفية في الجمعية

سجل المبادرات التشغيلية

الخطط الشغيلية لكافة الإدارات

KPIsوثيقة المؤشرات التشغيلية 

:خطوات العمل في المرحلة

إعادة بناء الهيكل التنظيمي

تحليل الوظائف في الجمعية

تدريب الموظفين على بناء المبادرات 

بناء الخطط التشغيلية

بناء لوحة مؤشرات مجلس الإدارة



:مخرجات المرحلة

لائحة تنظيم العمل

لائحة الصلاحيات

لائحة مجلس الإدارة

لائحة تقديم الخدمة للمستفيدين

لائحة التطوع

دليل العلاقات العامة

سياسة من سياسات الحوكمة( 20)عدد 

:خطوات العمل في المرحلة

بناء اللوائح الأساسية

بناء سياسات الحوكمة

بناء الأدلة الوظيفية

ورش تدريب الموظفين

مرحلة : المرحلة الرابعة

البناء المؤسسي



:مخرجات المرحلة

ورش عمل بناء المشاريع ( 3)عدد 
التنموية

مشاريع تنموية( 3)عدد 

:خطوات العمل في المرحلة

يع ورش تدريب الموظفين على بناء المشار
التنموية

تصميم المشاريع التنموية

مرحلة بناء المشاريع التنموية: الخامسة المرحلة 



:مخرجات المرحلة

ورش عمل بناء نظام الجودة

الحصول على شهادة الجودة العالمية

:خطوات العمل في المرحلة

ورش تدريب الموظفين على بناء نظام 
الجودة

التأهيل لشهادة الجودة

مرحلة بناء نظام الجودة: السادسة المرحلة 



منهجية العمل في إعداد المشروع

تشكيل فريق عمل 
المشروع

عقد ورش عمل 
دوريا  

عقد جلسات نقاشية
ةمركزة لقيادة الجمعي

عمل الاستطلاعات 
الرأي



مراحل العمل في إعداد المشروع

مرحلة التحليل 
الاستراتيجي

مرحلة التخطيط 
الاستراتيجي

مرحلة إدارة الأداء 
الاستراتيجي





مجموعة تركيز مع 

الموظفين

1

قياس رأي 

أصحاب المصلحة

2

مجموعة تركيز مع

أعضاء المجلس

3

قياس رأي ورضا 

الموظفين

100%

ملخص تنفيذي 

مرحلة التحليل الاستراتيجي-مخرجـات المشروع 

ت تحليل استبانا

أصحاب المصلحة

2



تحليل متطلبات 

أصحاب المصلحة

100%

التحليل الداخلي

(العشري)

ملخص تنفيذي 

مرحلة التحليل الاستراتيجي-مخرجـات المشروع 

تحليل بيئة 

SOWTالجمعية 

100% 100%

رنظرية التغيي

100%

تحليل بيئة 

العمل

100%

ورش مع الفريق

الاستراتيجي

5



الانتهاء من 

صياغة الرسالة

100%

بناء القيم 

المؤسسية

100%

رنظرية التغيي

100%

الانتهاء من 

صياغة الرؤية

100%

ملخص تنفيذي

مخرجـات البرنامج مرحلة التخطيط الاستراتيجي

ورش مع الفريق

الاستراتيجي

5



الأهداف 

ةالاستراتيجي

9

بناء المستهدفات

الاستراتيجية

100%

التوجهات 

الاستراتيجية

100%

مؤشرات الأداء 

الاستراتيجية

26

مخرجـات البرنامج
مرحلة التخطيط الاستراتيجي

المجالات 

الاستراتيجية

5



تطوير الهيكل 

التنظيمي

100%

مخرجـات البرنامج 
مرحلة التخطيط الاستراتيجي

مجالات التركيز مع 

المستفيدين

100%

الخارطة 

الاستراتيجية

100%



المبادرات 

ةالاستراتيجي

8

ةالخطط التشغيلي

100%

الموازنة 

التقديرية

100%

المبادرات 

التشغيلية

20

مخرجـات البرنامج
مرحلة مشروع بناء الخطة التشغيلية

ورش عمل مع 

العاملين

5



سياسات 

الحوكمة

20

شهادة الجودة

100%

مخرجـات البرنامج 
مرحلة بناء نظام الجودة والحوكمة والمشاريع التنموية

اكتمال ملف 

الحوكمة

100%

أدلة الحوكمة

10

وثائق مشاريع

3







وثيقة

الخطة الاستراتيجية 



فريق الإعداد



3



4

ذيالملخص التنفي



5

Strategic Orientationالتوجه الاستراتيجي 

Stakeholdersأصحاب المصلحة 

Purpose Statementالغاية 

Mission Statementالرسالة 

Visionالرؤية  Statement

   Institutional valuesالقيم المؤسسية 

Strategic Objectiveالأهداف الاستراتيجية 

Beneficiaryالفئة المستفيدة 

01

02

03

04

05

06

07

08

مصطلحات 

الوثيقة 

الاستراتيجية

5



6

مقدمة

6



7

منطلق التوجه الاستراتيجي للجمعية

7



8

م2030أهداف رؤية 

0,05 % 0,6% 0,29%

يةمنطلق التوجه الاستراتيجي للجمع

8



9

 

9



المحددات

الــرئــيسيـة



11

النظام والتشريعات

البنية التحتية

مقدمي الخدمة

المجتمع

المستفيد

النظام والتشريعات

البنية التحتية

مقدمي الخدمة

المجتمع

الكيان

التجهيزات والإنشاءات

والموارد والمكان

السياسات 

التشريعات

القطاعات الثلاثة

نقطة الاتصال 

مع المستفيد

التجهيزات والإنشاءات

والموارد والمكان

السياسات 

التشريعات

الكيانات والمؤسسات الأفراد

كيانات

الأسرة

القطاع

نقطة الاتصال 

مع المستفيد



تحليل بيئة الجمعية



13

ؤؤؤؤ

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

13



14

ؤؤؤؤ

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

المخاطر المحتملةالفرص



دة لزيا( الديوانية -مهاراتبرامج شبابية، تنمية )استثمار تنوع البرامج التي تقدمها الجمعية 

ا
ً
.الشراكات مع الجهات الحكومية والخاصة لدعم مشاريع أكبر وأوسع تأثير

عة توسيع نطاق المبادرات المجتمعية التطوعية بدمج المبادرات القائمة مع حملات توعوية موس

.تستهدف الشباب والأسر في نطاق الجمعية

برامج  تفعيل الأندية وقاعة التدريب والديوانية في الجمعية كمنصة لاستقطاب الشباب وتقديم

.تدريبية متخصصة تستهدف تطوير المهارات الشخصية والمهنية

ل استغلال توجهات المجتمع نحو القيم والتربية لتعزيز حضور الجمعية من خلال تنفيذ ورش عم

مية تسهم في تنمية وعي المجتمع
َ
وبرامج قي



ية، لتقليل الاعتماد على دعم المؤسسات الحكوم( الاجتماعيةتنموية، )استغلال تنوع البرامج  

.عبر توجيه الجهود نحو مشاريع مدرة للدخل تعزز الاستقلال المالي

ضافي تفعيل قاعة التدريب لتقديم برامج متخصصة لأفراد المجتمع المحلي، ما يخلق مصدر دخل إ 

.للجمعية

وبات استثمار علاقات الجمعية مع المحسنين لتعزيز تمويل المشاريع ذات الأولوية في ظل صع 

.اعتماد ميزانية حكومية

.ماليةتطوير برامج أسر منتجة تقدم منتجات تنافسية تعزز موارد الجمعية وتضمن استدامتها ال 

أثر إنشاء وحدة خاصة بمراقبة الامتثال للأنظمة والمعايير الحكومية لضمان سير العمل دون ت 

.بالتحديات التشريعية



.يةاستثمار موسم رمضان والحج في تنفيذ حملات لجمع التبرعات والموارد لدعم الاستدامة المال

رة بناء شراكات مع الجهات الحكومية والقطاع غير الربحي لتوفير دعم مالي ولوجستي يعزز من قد

.الجمعية على تحسين الاستدامة المالية

ورة إطلاق برامج تدريبية تفاعلية داخل قاعة التدريب لتعزيز العمل الإعلامي للجمعية وتحسين ص

.الجمعية في المجتمع

لب إنشاء فرق تطوعية مختصة لمساعدة الجمعية في تنفيذ برامجها الإعلامية والرقمية، للتغ

.على ضعف العمل الإعلامي

ا تفعيل قسم التسويق النسائي للاستفادة من اهتمام المجتمع بتمكين المرأة، ما يتي
ً

ح فرص

.لجمع التبرعات وزيادة موارد الجمعية



.وضع خطة لتنويع مصادر الدخل عبر مشاريع صغيرة مدرة للربح لضمان الاستدامة المالية 

تحسين نظام العمل الإعلامي من خلال تدريب كوادر متخصصة في التسويق الرقمي لتعزيز  

ا والتواصل مع الجمهور
ً
.تواجد الجمعية إعلامي

 تشكيل لجنة استشارية تضم خبراء في التسويق، العمل الإعلامي، والتخطيط المالي لدعم 

.مجلس إدارة الجمعية في اتخاذ قرارات استراتيجية

ديم إطلاق مبادرة مجتمعية لتفعيل القسم النسائي بهدف الوصول إلى سيدات المجتمع وتق 

.خدمات نوعية تزيد من انتشار الجمعية وتأثيرها

تصميم خطة طوارئ مالية وإدارية تضمن استمرارية الخدمات في حالة مواجهة تحديات مالية  

.مفاجئة
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المتعاملون
(المستفيدون)

العاملون

الشركاء
والموردون

المجتمع

الجهات 
الاشرافية



2121

الشركاءالشركاء

المتطوعونالمتطوعونالمجتمعالمجتمع
المستفيدون

(المجتمع)

المستفيدون
(المجتمع)

المستفيدون
(الشباب والفتيات)

المستفيدون
(الشباب والفتيات)

المستفيدون
(النساء والفتيات)

المستفيدون
(النساء والفتيات)



أصحاب المصلحةالفئة 

العاملون

مجلس الإدارة

الجمعية العمومية

الموظفون

المتطوعون

المستفيدون

الشباب

الفتيات

الأسرة

المجتمع



الشركاء والجهات الاشرافية

منصات التمويل

الأفراد

رجال الأعمال

الجهات الحكومية

المؤسسات المانحة

المركز الوطني للقطاع غير الربحي

وزارة الموارد البشرية

المجتمع
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High
درجة الارتباط

ير
أث

لت
 ا
ة
و
ق

High

low

01

0103

04 02

يجب إدارة العمل والعلاقة معهم

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

يجب الالتزام بتعليماتهم

•

•

•

يجب إبقاؤهم على إطلاع مستمر

•

•

متابعتهم عن بعد

•



25

الفئات المستفيدة

25



التوجه

الاستراتيجي



27

بالعمايدجمعية التنمية الأهلية 

010203

ة، نعزز القيم الإيجابية والهوية الوطنيتنمية مجتمعية مستدامة

ية ونمكن الشباب والفتيات بمهارات حيات

ةمتميز ومهنية

برامج نوعية في بيئات محفزة، 
الة لتحقيق الأثر 

ّ
وشراكات فع

.المجتمعي المنشود

وصولاً إلى
(الحالة)

نعمل على
(  الفعل)

من خلال
(المسارات)

27



الريادة في التنمية المجتمعية 
المستدامة

الـرؤيــة



الرسالة

 تحقيق تنمية مجتمعية مستدامة، وترسيخ

 القيم والهوية الوطنية، عبر تمكين الشباب

والفتيات بمهارات حياتية ومهنية متميزة، 

كات وتنفيذ برامج نوعية في بيئات محفزة، وشرا

الة لتحقيق الأثر المجتمعي المنشود
ّ

.فع



البيت الاستراتيجي

دى تعزيز الهوية الوطنية والقيم الأصيلة ل
أفراد المجتمع

دى تعزيز الهوية الوطنية والقيم الأصيلة ل
أفراد المجتمع

برامج القيم والهوية

تمكين الشباب والفتيات بمهارات وخبرات 
تؤهلهم لسوق العمل

تمكين الشباب والفتيات بمهارات وخبرات 
تؤهلهم لسوق العمل

برامج التأهيل والتدريب 

تعزيز روح التعاون والمشاركة المجتمعية 
لبناء مجتمع متماسك ومساهم في 

التنمية

تعزيز روح التعاون والمشاركة المجتمعية 
لبناء مجتمع متماسك ومساهم في 

التنمية

البرامج الاجتماعية والتوعوية
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الأهداف

ةالاستراتيجي



تعزيز الهوية الوطنية والقيم الأصيلة لدى أفراد المجتمع

تمكين الشباب والفتيات بمهارات وخبرات تؤهلهم لسوق العمل

تعزيز روح التعاون والمشاركة المجتمعية لبناء مجتمع متماسك ومساهم في 
التنمية

بناء وتفعيل الشراكات المجتمعية وتعزيز التواصل مع أصحاب المصلحة

تحسين كفاءة وفعالية العمليات وتحقيق التميز المؤسسي

تنمية وتنويع مصادر التمويل وضمان الاستقرار المالي

تعزيز ثقافة العمل التطوعي وتشجيع المشاركة المجتمعية 

تطوير قدرات العاملين وتعزيز بيئة عمل إبداعية ومحفزة للتميز

الأهداف الاستراتيجية



33

الممكنات وعوامل النجاح لدى الجمعية



22228عدد برامج تعزيز الهوية والقيم

80120150200550عدد المستفيدين من برامج تعزيز الهوية والقيم

233412عدد البيئات الشبابية المعززة للقيم والهوية
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أ راد  ت  ي  ال وية الو  ية والقيم الأصيلة لد 
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12238عدد البرامج المنفذة لتأهيل الشباب لسوق العمل

20405080190عدد المستفيدين من برامج تأهيل سوق العمل

ً 444416عدد الفعاليات والمشاركات المجتمعية المنفذة سنويا

ً 22228عدد البرامج التوعوية المنفذة سنويا

  ا  ت  ي  رو  الت او  والم ار ة المجتم ية ل
مجتم  متماس  ومساهم  ي الت مية
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ً 555520عدد الشراكات الاستراتيجية الموقعة سنويا

223310عدد البرامج أو المشاريع المنفذة بالشراكات

%98%98%95%90%85معدل درجة الحوكمة

%100%100%100%60%40نسبة تطوير نظام تقني شامل )ERP( )تراكمي(

1111822عدد المشاركة في جوائز وشهادات التميز
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    ا  وتف ي  ال را ا  المجتم ية وت  ي
التواص  م  أصحاب المصلحة

الت  ي  
والت وير

التمي   تحسي   فا ة و  الية ال مليا  وتحقي 
المؤسسي

الاتصا  
المؤسسي



444416عدد الحملات التسويقية المنفذة

700K1M1.4M1.6M4.7Mإجمالي الإيرادات السنوية

%100%100%60%40%20نسبة الانتهاء من استثمار الجمعية

ت مية وت وي  مصادر التموي  ل ما  
الاستدامة المالية ي
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 ت ميةال 

الموارد 
المالية



5080100120350عدد المتطوعين المستقطبين

10001600200024007000عدد الساعات التطوعية

%100%100%100%100%100نسبة العاملين المدربين تدريب تخصصي

22228عدد مبادرات تحفيز العاملين
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القيم 
المؤسسية



40

تعريفهاالقيمة

التمكين

صية، التركيز على بناء قدرات ومهارات الشباب والفتيات لتمكينهم من تحقيق طموحاتهم المهنية والشخ

ارة من خلال برامج تدريبية تواكب متطلبات سوق العمل وتعزز استقلاليتهم وقدرتهم على اتخاذ القرار وإد

.الذات

الجودة

.  ية والتنمويةالالتزام بتقديم الخدمات التنموية والتدريبية والتأهيلية بجودة عالية، وفق أفضل المعايير المهن

جابي ويشمل ذلك التطوير المستمر لبرامج الجمعية ومنتجاتها وخدماتها لضمان تحقيق النتائج والأثر الإي

.المستدام

الابتكار

طة تشجيع التفكير الإبداعي وتبني المبادرات المبتكرة في تنمية قدرات الأطفال والشباب، وتنفيذ أنش

الة ومبتكرة لقضايا المجتمع التنموية، وإحداث تغيير إيجابي ومس
ّ

تدام مبتكرة تساهم في خلق حلول فع

.في المجتمع

الشراكة
.  محليةتعزيز الوعي بأهمية العمل الجماعي والتطوعي وإشراك مختلف فئات المجتمع في عمليات التنمية ال

.من خلال حملات توعوية مستمرة ومبادرات مجتمعية تخلق قنوات تواصل فعالة بين الجمعية والمجتمع

القيم المؤسسية ومدلولاتها في الجمعية



شكرا لكم

0559904455

https://t-alamaid.org.sa/

بيشة  -المملكة العربية السعودية 

FOR  M OR E INFOR M AT ION

Thank You







الريادة في التنمية المجتمعية 
المستدامة

الـرؤيــة



الرسالة

 تحقيق تنمية مجتمعية مستدامة، وترسيخ

 القيم والهوية الوطنية، عبر تمكين الشباب

والفتيات بمهارات حياتية ومهنية متميزة، 

كات وتنفيذ برامج نوعية في بيئات محفزة، وشرا

الة لتحقيق الأثر المجتمعي المنشود
ّ

.فع



البيت الاستراتيجي

دى تعزيز الهوية الوطنية والقيم الأصيلة ل
أفراد المجتمع

دى تعزيز الهوية الوطنية والقيم الأصيلة ل
أفراد المجتمع

برامج القيم والهوية

تمكين الشباب والفتيات بمهارات وخبرات 
تؤهلهم لسوق العمل

تمكين الشباب والفتيات بمهارات وخبرات 
تؤهلهم لسوق العمل

برامج التأهيل والتدريب 

تعزيز روح التعاون والمشاركة المجتمعية 
لبناء مجتمع متماسك ومساهم في 

التنمية

تعزيز روح التعاون والمشاركة المجتمعية 
لبناء مجتمع متماسك ومساهم في 

التنمية

البرامج الاجتماعية والتوعوية



تعزيز الهوية الوطنية والقيم الأصيلة لدى أفراد المجتمع

تمكين الشباب والفتيات بمهارات وخبرات تؤهلهم لسوق العمل

تعزيز روح التعاون والمشاركة المجتمعية لبناء مجتمع متماسك ومساهم في 
التنمية

بناء وتفعيل الشراكات المجتمعية وتعزيز التواصل مع أصحاب المصلحة

تحسين كفاءة وفعالية العمليات وتحقيق التميز المؤسسي

تنمية وتنويع مصادر التمويل وضمان الاستقرار المالي

تعزيز ثقافة العمل التطوعي وتشجيع المشاركة المجتمعية 

تطوير قدرات العاملين وتعزيز بيئة عمل إبداعية ومحفزة للتميز

الأهداف الاستراتيجية



22228عدد برامج تعزيز الهوية والقيم

80120150200550عدد المستفيدين من برامج تعزيز الهوية والقيم

233412عدد البيئات الشبابية المعززة للقيم والهوية

 
 
  
  
 
  
   
 

                                             
       

        
         



12238عدد البرامج المنفذة لتأهيل الشباب لسوق العمل

20405080190عدد المستفيدين من برامج تأهيل سوق العمل

ً 444416عدد الفعاليات والمشاركات المجتمعية المنفذة سنويا

ً 22228عدد البرامج التوعوية المنفذة سنويا

                                            
                              

       
       

                                     
                 

        
         

 
  
  
  
  
   
 



ً 555520عدد الشراكات الاستراتيجية الموقعة سنويا

223310عدد البرامج أو المشاريع المنفذة بالشراكات

%98%98%95%90%85معدل درجة الحوكمة

%100%100%100%60%40نسبة تطوير نظام تقني شامل )ERP( )تراكمي(

1111822عدد المشاركة في جوائز وشهادات التميز
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